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ПОЛОЖЕНИЕ

о мониторинге качества услуг, предоставляемых  
Муниципальным бюджетным образовательным учреждением
«ЦЕНТР ПСИХОЛОГО-МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ»

г. Мончегорск
I. Общие положения
1.1.Настоящее Положение разработано в соответствии с Законом РФ «Об образовании».    1.2.Положение определяет цели, задачи, показатели и индикаторы, инструментарий, порядок проведения мониторинга качества услуг, предоставляемых МБОУ ЦПМСС  (далее Центр)
1.3.Мониторинг – это процесс непрерывного наблюдения за качеством предоставляемых услуг специалистами, в целях выбора оптимальной стратегии функционирования образовательного учреждения, своевременной корректировки его целей и задач, в соответствии с актуальностью запроса и оценки уровня эффективности деятельности Центра.
II. Предмет мониторинга
2.1.  Предметом мониторинга является объём и качество предоставляемых услуг.

III. Цели мониторинга
3.1. Получение оперативной, точной и объективной информации об уровне    эффективности деятельности специалистов Центра
3.2.  Определение оптимальных путей взаимодействия с социумом и возможности на этой основе корректировать образовательную программу и программу развития Центра.

3.3. Выявление реального уровня квалификации педагогических кадров, их подготовленность к решению задач Центра.

3.4.   Отслеживание динамики качества услуг, оказываемых Центром
IV. Показатели и индикаторы качества предоставляемых услуг
4.1. Охват обучающихся  и воспитанников  включенных в диагностические исследования.
4.2. Охват детей коррекционно-развивающими программами.
4.3. Охват детей (семей) индивидуальными  консультациями.

4.4. Количество обращений  несовершеннолетних по собственной инициативе.
4.5. Количество детей, подростков, взрослых участников проводимых мероприятий.  

4.6. Количество проведенных мероприятий.
4.7. Охват детей прошедших обследование  городской психолого-медико-педагогической комиссией.
4.8. Уровень удовлетворенности родителей (взрослых) результатами проведенных  консультаций  и  программ

4.9. Соответствие объёмных показателей запросам потребителей услуг и индикаторам ВЦП.
V. Источники сбора данных и инструментарий для расчёта показателей и индикаторов мониторинга качества предоставляемых услуг
5.1. Источниками и инструментарием сбора данных для расчета показателей и индикаторов мониторинга качества образования являются:

· данные статистической отчётности;·

· результаты тестирования; анкетирования, опросов, интервьюирования;

· дополнительные данные, собираемые в рамках мониторинговых исследований;

· журналы индивидуальных и групповых форм работы;

· отчетность специалистов;

· аналитические справки методистов Центра.

VI. Периодичность мониторинга
6.1. Итоговый мониторинг качества услуг проводится ежегодно в мае по всем показателям:
· Охват обучающихся  и воспитанников  включенных в диагностические исследования;
· Охват детей коррекционно-развивающими программами;
· Охват детей (семей) индивидуальными  консультациями;
· Количество обращений  несовершеннолетних по собственной инициативе;
· Количество детей, подростков, взрослых участников проводимых мероприятий; 

· Количество проведенных мероприятий;
· Охват детей прошедших обследование  городской психолого-медико-педагогической комиссией;
· Уровень удовлетворенности родителей (взрослых) результатами проведенных  консультаций  и  программ;
· Соответствие объёмных показателей запросам потребителей услуг и индикаторам ВЦП.
6.2.   Текущий мониторинг проводится ежемесячно, на основе статистических отчётов специалистов Центра, по следующим показателям:
· Охват обучающихся  и воспитанников  включенных в диагностические исследования;
· Охват детей коррекционно-развивающими программами;
· Охват детей (семей) индивидуальными  консультациями;
· Количество обращений  несовершеннолетних по собственной инициативе;
· Количество детей, подростков, взрослых участников проводимых мероприятий;
· Количество проведенных мероприятий.
VII. Анализ результатов
7.1. Анализ результатов диагностических исследований осуществляется по традиционной схеме: 
- обработка информации, 
-  оформление аналитической справки, 
-  обсуждение результатов на педагогическом совете, 
- оформление таблиц, диаграмм, пополнение банка имеющихся данных. 
VIII. Исполнители
8.1. Итоговый мониторинг проводится методистами МБОУ ЦПМСС.
8.2. Текущий  мониторинг проводится методистами МБОУ ЦПМСС.
IX.Порядок принятия настоящего Положения

9.1. Положение обсуждается и принимается на Педагогическом совете, вводится в действие приказом МБОУ ЦПМСС с указанием даты введения.

 С Положением ознакомлены:

Е.В. Боброва - 







                              И.В. Гарипова  - 






                              С.В. Горлова - 





 

Н.А. Жарикова -




              

А.Н. Зверева - 







И.Б. Ильина - 







Е.Г. Каряпина -







И.В.Кирилова - 







Е.Н. Кирьянова - 




               

Е.Г. Киселёва  - 

           С.А. Кузьмичёва - 

           Н.Ю. Коноплёва - 

           С.В. Лазаревич - 

           Е.С. Маргаритова - 

           Е.А. Московская - 

           Т.Н. Нехорошева - 

           О.Ю. Родина - 


           Г.А. Тимофеева - 

           Ю.Д. Фёдорова - 

           Ю.О. Фомина - 

